Residuos inorganicos en campus San Joaquin

Integrantes

Belén Espinoza Pizarro
Agustin Nervi Baeza
Francisca Rojas

Fernando Munoz

Acumulacion de residuos
inorganicos

El principal problema es la falta de caracterizacion
sistematica de los residuos inorganicos generados
por los usuarios universitarios. Esto hace que exista
acumulacién y mal manejo de ellos, generando
zonas criticas. Tal nivel de acopio limita la
trazabilidad y dificulta la planificacion de recoleccién
y tratamiento. Para mejorar todo este sistema se
necesita variables de intervencion desde la
administracion de residuos UC y monitoreo de ellos
que permita identificar lo que se genera en cada
zona del campus.

Objetivos de investigacion

Modelar stocks y flujos con demoras, incluyendo
el stock de residuos en puntos de acopio y los
flujos de generacién y retiro

|dentificar bucles de retroalimentacion que
gobiernan la separacion, acopio, retiro y
trazabilidad de residuos inorganicos en SJ.

Analizar como las decisiones de gestion afectan
la acumulacion y la caracterizacion afectan la
acumulacién y caracterizacién de residuos
inorganicos en 5.

Comprender como la percepcion de efectividad
del sistema afecta el nivel de participacion,
conocimiento y compromiso de la comunidad
universitaria.

Pregunta de investigacion

¢Qué factores influyen en la caracterizacion de
desechos inorganicos en el campus SJ?
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Historia principal

El sistema de gestion de residuos inorganicos del campus enfrenta dificultades porque la
comunidad genera mas residuos de los que el sistema puede clasificar y en
consecuencia, gestionar adecuadamente. Esto provoca puntos rebasados o mal
manejados y evidencia problemas de trazabilidad y registro, lo que limita la transparencia
y dificulta la toma de decisiones. A su vez, la informacion incompleta y la escasa conexion
entre los actores encargados de este sistema de cada facultad reduce la efectividad de
los planes de accion institucionales, generando demoras y respuestas desalineadas con
lo que realmente ocurre en el campus.

En paralelo, la calidad de los protocolos y de la supervisidon influye directamente en la
claridad de los datos, formando bucles reforzadores que pueden mejorar o empeorar la
gestion dependiendo de cuan consistente sea la implementacion. Finalmente, la
percepcion que tiene la comunidad sobre el sistema afecta su participacion y sus habitos
de segregacion, cerrando un bucle reforzador que conecta a los usuarios con el
desempefio general del sistema.

Dinamicas clave

R1: Bucle de Mejora en calidad y transparencia de datos sobre residuos en
que si hay una trazabilidad mas precisa de puede ajustar las decisiones de
gestion de residuos, retroalimentando optimamente a las personas

involucradas en esta area.

R4: Bucle de fortalecimiento del compromiso y las practicas de
reciclaje en que la participacion de todos los que forman parte de
la UC van aumentando su conocimiento sobre la separacion de
residuos, haciendo que mejore la percepcion de efectividad del
sistema y de esta forma participen mas en el reciclaje de residuos

R2: Bucle de segregacion y trazabilidad en que las mejoras en la
segregacion efectiva permiten una trazabilidad mas precisa,
haciendo que se incremente la calidad del registro y de la misma
forma pueda facilitar la mejor caracterizacion de los residuos
Inorganicos.
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Relacion de los usuarios UC con el
sistema de gestion de residuos

La relacion de los usuarios UC con el sistema de
gestion de residuos se ve influida por el nivel de
comprension que tienen sobre la separacion
correcta, la claridad de la informacion disponible y la
confianza en el sistema. Actualmente, estas
condiciones generan barreras de conducta que
dificultan la participacion y afectan los habitos de
reciclaje en el campus.

Si existiera una mejora en la educacion ambiental,
en la comunicacion y en la disponibilidad de
informacion clara, se podria fortalecer la
preparacion de la comunidad UC, lo que a futuro
permitiria reducir barreras de conductas
responsables y promover habitos de reciclaje mas
consistentes.
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DESCRIPCION DE PUNTO DE APALANCAMIENTO

La claridad y control sobre los tipos y cantidades de residuos generados en el campus SJ (obtenida a

través de mejores registros, monitoreo y protocolos de caracterizacion) permite alimentar
adecuadamente la toma de decisiones institucionales. Hoy existen brechas en la trazabilidad que

dificultan estimar el volumen real de residuos y coordinar acciones entre unidades. Mejorar este
punto impactaria directamente la eficiencia del sistema, reduciendo acumulacién, errores de
planificacién y falta de sincronia entre areas operativas, direccion y comunidad.

INFLUENCIA A CORTO PLAZO IMPACTO A LARGO PLAZO

-Mejorar la transparencia institucional y la comunicacion de datos
hacia la comunidad.

-Fortalecer la eficacia de los protocolos de caracterizacion (bucle R3).
-Aumentar la confianza y percepcion de efectividad del sistema.
-Mejorar habitos de separacion, participacion y compromiso
comunitario (R1).

-Permitir redisefiar rutas, puntos de acopio y politicas internas
basadas en evidencia.

-ldentificacion de zonas criticas o puntos rebasados

-Ajuste de la frecuencia de retiro y |a logistica de acopio con mayor
precision.

-Generar decisiones mas oportunas y menos reactivas.

-Aumentar la trazabilidad de residuos y reducir materiales no
valorizados.

RECOMENDACIONES ADICIONALES

Integrar un sistema digital que permita a la comunidad reportar lo que esta pasando en los puntos de reciclaje.

Realizar capacitaciones y practicas de reciclaje en que demuestre a la comunidad que sus acciones tienen un impacto.

Informar a la comunidad UC sobre la cantidad de residuos que lograron ser reciclados, lo cual aumenta la transparencia y confianza en la
comunidad.

Aumentar el monitoreo/ redisefar las rutas en los puntos de reciclaje que se observan con mayor cantidad de residuos.

Personas a cargo por facultad que puedan registrar y comunicar como van los puntos de reciclaje por sector.




